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La Colonia San Vicente Ferrer es un
Centro de Reeducacion de menores
infractores perteneciente a la Conselleria
de Justicia y Administraciones Publicas
y Que esta gestionado por los Terciarios
Capuchinos (Amigonianos). En la
Colonia se atiende, desde el ario 1922,
pedagogicamente a adolescentes y
jovenes de ambos Sexos.

El centro esta ubicado en el término
municipal de Burjassot (valencia)

y dispone de 72 plazas para cumplimiento
de medidas en régimen cerrado,
semiabierto, abierto y convivencia en
grupo educativo.

Es en la “Colonia San Vicente Ferrer”
donde se crea y comienza a desarrollarse,
en el ario 2004, el “Programa de
intervencion con familias y menores
con conductas de maltrato”. Desde
entonces hemos trabajado con mas

de 130 familias.

1. La descripcion que se detalla ha sido realizada por las autoras del libro “Manual de Intervencién para Familias y Menores con Conductas de Maltrato”.
Pepa Sanchez Heras; Maria José Ridaura Costa y Cristina Arias Salvador. Editorial Tirant lo Blanch. Valencia 2010.

Publicado en el Estudio Daphne sobre violencia intrafamiliar-1l. Marzo 2010.
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MARCO TEORICO

El programa de intervencién esta disefiado basdndonos
en el modelo tedrico de la Psicologia cognitivo-
conductual. Modelo que mejor explica y predice la
conducta humana y que estd avalado por numerosos
estudios cientificos.

El ser humano nace muy indefenso pero con una
enorme capacidad de aprendizaje. Desde el nacimiento,
excepto algunos reflejos, aprendemos absolutamente
todo. Y en este proceso, realizamos buenos y malos
aprendizajes. Es decir, aprendemos comportamientos
que nos van a ayudar a ser mas felices y otros que com-
plicaran esta tarea. Asi desde este modelo se entiende
que todos los comportamientos se pueden modificar,
mejorando la calidad de vida de las personas.

Un determinado comportamiento se puede aprender
de diferentes maneras (origen). Existen varias formas
de aprendizaje: por asociacién, imitacion, refuerzo po-
sitivo o refuerzo negativo.

Por otro lado, las conductas tienen tres niveles de
respuesta que se encuentran interrelacionados. Asi,
hablaremos de Respuesta Cognitiva —pensamientos,
imagenes y recuerdos-, Respuesta Fisiologica/emocio-
nal —emociones y sensaciones fisicas que dependen
del sistema nervioso autbnomo-, y Respuesta Motora —
aquellos comportamientos que realiza la persona para
modificar su medio-. Ante cualquier situacion, la per-
sona piensa algo determinado y en funcién de estos
pensamientos, tiene una serie de sensaciones fisicas y
emociones y realiza una conducta para conseguir una
consecuencia determinada. Por ejemplo: para una per-
sona que le da miedo hablar en publico, la situacion
seria presentar un trabajo.

Pensaria que lo va a hacer fatal, que se quedara sin
voz, que hara el ridiculo, etc. y sentira tensién en los
musculos, calor, taquicardia, nerviosismo. Por ultimo,
ante estos pensamientos y emociones probablemente
lo que hara sera decir que esta enferma para no expo-
ner el trabajo.

Destacar que dentro de la psicologia cognitivo-conduc-
tual, es muy importante el papel de los pensamientos,
de cémo las personas interpretamos las situaciones
para tomar una u otra decisién y emitir distintos com-
portamientos.

Es distinto por lo que empieza un problema a los feno-
menos por los que dicho problema se mantiene. Las
conductas se mantienen por las consecuencias (bene-
ficios, premios o refuerzos) que obtenemos al emitirlas.
Podemos obtener cosas positivas (refuerzo positivo) o
eliminar sensaciones desagradables de nuestro am-
biente (refuerzo negativo).

En cuanto a las conductas de maltrato en si, y tal y
como se ha comentado anteriormente, las personas
nacemos sin experiencia previa y conforme vamos
viviendo, aprendemos a comportarnos de una de-
terminada manera, en funcién de lo que ganemos o
perdamos. Los chicos que agreden, fisica o verbal-
mente, a sus padres, consiguen sus propositos, como
obtener cosas materiales, librarse de una bronca, ha-
cer lo que quieran o sentirse bien por tener el control
de la casa.

Ahora bien, si lo anterior es cierto, también lo es que
cuando nacemos podemos hacerlo teniendo un tem-
peramento facil o dificil, y esta parte si que es innata.
Cuando hablamos de temperamento nos referimos al
caracter, al conjunto de caracteristicas psicolégicas
que tiene una persona y que, en parte, determinan su
forma de comportarse, y decimos en parte, porque
la mayoria de estos chicos, aunque con mucho mas
trabajo, podran socializarse correctamente. Es aqui
donde cobra importancia el papel de los padres y por
tanto, la doble direccién del problema.

A los padres nadie les ensefa a educar. Muchos se
enfrentan a este desafio con voluntad e ilusion, pero
no siempre con las ideas claras. Educar es una ardua
tarea, que se complica muchisimo cuando los hijos han
nacido con un temperamento dificil. Pero este tempe-
ramento esta y debe estar mediatizado por los padres,
por las pautas de crianza que utilicen.

Los padres que utilizan unas pautas de crianza adecua-
das, conjugan el afecto, la disciplina y la comunicacion,
y suponen modelos positivos para sus hijos. Saben
poner limites, supervisar que no se rebasen, imponen
consecuencias cuando se transgreden y refuerzan
cuando se cumplen. Son aquellos que escuchan a sus
hijos, que hacen un uso adecuado del “NO” y del “Si”,
y que no caen en constantes contradicciones.

Si desde pequefios los padres no van moldeando los
comportamientos negativos de los nifios dificiles, en-
sefiandoles que de esta forma no conseguiran sus
objetivos, el nifio crecerd y su temperamento dificil y
conductas negativas creceran con él, con la diferen-
cia de que cuando son pequenos, son mas 0 menos
controlables, y cuando son adolescentes las conduc-
tas negativas son mas exageradas y descontroladas,
llegando incluso al maltrato.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Y METODOLOGIA

A la hora de disenar y estructurar este programa de
intervencion, tuvimos muy presente la necesidad de
trabajar de forma paralela tanto con hijos como con
los padres, ya que consideramos que los problemas
familiares deben conceptualizarse como un problema,



cuanto menos, dimensional. En el seno de las familias
se establecen dinamicas negativas, en las que, tanto
en su origen como en su mantenimiento, participan
los padres y los hijos, siendo por tanto ambas partes
responsables del proceso y por consiguiente, siendo
necesaria su implicacién en la intervencion para ma-
nejar y cambiar conductas inadecuadas que se estén
retroalimentando mutuamente.

Este hecho nos ha llevado a trabajar de forma indivi-
dualizada con los hijos pero también con los padres,
asi como con padres e hijos conjuntamente. Asimismo,
con el objetivo de dotar de estrategias concretas, re-
forzar los aprendizajes y como apoyo al malestar y el
sentido de culpabilidad con que se encuentran cuando
llegan al Centro un elevado porcentaje de familias, lle-
vamos a cabo una formacion grupal con el conjunto de
padres (“Escuela de Padres”). También trabajamos con
los adolescentes en grupo.

Nuestro modelo de trabajo es esencialmente psico-
educativo, en el que la practica diaria adquiere una
importancia crucial.

El objetivo general del programa es disminuir hasta
llegar a extinguir los comportamientos agresivos y
violentos de los hijos hacia sus padres, mejorando la
relacién entre ellos.

Para alcanzar dicho obijetivo, se trabajaba a través de
cinco bloques de intervencién (Padres individual-
mente; Hijos individualmente; padres en grupo (Escuela
de Padres); Hijos en grupo; Padres mas hijos), que se
desarrollan en cuatro fases ((Evaluacion, Hipétesis; In-
tervencion y Seguimiento)

En la Fase de Evaluacién, se recoge informacion,
tanto de padres como de hijos para poder entender el
problema, identificando la conducta problema, viendo
que variables pueden predecirla y que consecuencias
la controlan (Pastor y Sevilla, 1990).

En esta fase trabajamos con dos de los bloques de
intervencién: Padres individualmente e hijos individual-
mente.

En la Fase de Hipétesis se explica el origen y man-
tenimiento del problema, tanto a los padres de forma
individualizada como en el grupo de padres de una
forma mas general. Se explica cual es el problema de
su hijo, por qué aparece y qué variables hacen que di-
cho problema se mantenga a lo largo del tiempo.

En esta fase trabajamos con dos bloques de inter-
vencioén: Padres individualmente y padres en grupo
(“Escuela de Padres”).

En la Fase de intervencion, se ensenan, tanto a los pa-
dres como a los chicos, aquellas técnicas, estrategias
y habilidades que les ayuden a resolver el problema.

Por otro lado, se ensaya y se pone en practica todo
lo aprendido. En esta fase trabajamos con los cinco
bloques de intervencion simultdneamente

EL SER HUMANO NACE
MUY INDEFENSO PERO CON
UNA ENORME CAPACIDAD
DE APRENDIZAJE. DESDE
EL NACIMIENTO, EXCEPTO
ALGUNOS REFLEJOS,
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APRENDEMOS ABSOLUTAMENTE

TODO. Y EN ESTE PROCESO,
REALIZAMOS BUENQS Y
MALOS APRENDIZAJES.

ES DECIR, APRENDEMOS
COMPORTAMIENTOS QUE
NOS VAN A AYUDAR A SER
MAS FELICES Y OTROS QUE
COMPLICARAN ESTA TAREA

En la Fase de Seguimiento, se van observando
los resultados a corto plazo y si estos resultados se
mantienen a lo largo del tiempo, incluso una vez ha fi-
nalizado la intervencién.

En esta fase trabajamos con los padres y los hijos, en
sesiones individuales y conjuntas, en el centro durante
la parte final del internamiento y se observan los resul-
tados durante el cumplimiento de la libertad vigilada y
una vez acabada la misma.

Los objetivos especificos de cada bloque de interven-
cion son los siguientes:

OBJETIVOS

1-Evaluar el problema funcionalmente
En aras a realizar un diagnéstico acertado y plani-
ficar adecuadamente la intervencioén, es necesario
evaluar el problema, obteniendo la informacion ne-
cesaria para poder realizar el Analisis Funcional de la
conducta o conductas problema, de forma que una
vez concluido podamos contestar a las siguientes
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preguntas: ;Cual es concretamente el problema?,
¢Cémo aparece? y ;Qué variables hacen que se
mantenga a lo largo del tiempo? La informacion se
recoge a través de la entrevista semiestructurada,
de la observacion directa y de diferentes cuestiona-
rios y autoregistros, durante dos o tres sesiones.

2-Entender claramente por qué se mantiene el pro-

blema de conducta de su hijo

Tras realizar la evaluacion y poder seguir avan-
zando con ciertas garantias en la intervencion, es
fundamental que los padres entiendan la hipotesis
explicativa del problema. En nuestra experiencia la
mayoria de los chicos con los que hemos trabajado
presentan un problema conductual, instrumental y
aprendido. Muchos padres, influidos por otros au-
tores y por la necesidad de calmar su sentimiento
de culpa y buscar razones externas a los compor-
tamientos agresivos de sus hijos, piensan que sus
hijos tiene un problema organico, genético, y crénico
como una enfermedad mental, una psicopatia, etc.

Por ello y para que se impliquen en la interven-
cién, es importante que los padres entiendan que
el problema de sus hijos es aprendido y por tanto,
modificable, que se mantiene por los beneficios
que consiguen al emitir la conducta agresiva, que
asuman su parte de responsabilidad y sepan qué
conductas, que mantienen el comportamiento agre-
sivo de su hijo, han de cambiar.

3-Flexibilizar las ideas irracionales

Teniendo en cuenta todos los acontecimientos ne-
gativos vividos en el ultimo tiempo, la mayoria de
padres acuden a las sesiones con mucho malestar
y con pensamientos negativos sobre su hijo, sobre
la solucién del problema, incluso sobre ellos mis-
mos. Algunos de estos pensamientos negativos
estan distorsionados, son irracionales. Esto es, no
estan basados en la evidencia, generan emociones
dificiles de controlar y no son Utiles para conseguir
nuestros objetivos. Por ejemplo: “Aunque me hu-
biese comportado de otra manera mi hijo hubiese
hecho lo mismo”; “Mi hijo es esquizofrénico”; “Toda
la culpa es mia”. Es importante detectar la existen-
cia de estos pensamientos y abordarlos para poder
avanzar adecuadamente a la intervencién, ya que
pueden interferir de forma significativa.

4-Aprender a reforzar positivamente

El refuerzo positivo es una de las técnicas mas po-
tentes para mantener conductas positivas a lo largo
del tiempo. Ademas ayuda a construir y mantener
una adecuada autoestima y favorece la relacién
positiva y afectiva entre las dos partes. Cuando co-
menzamos a trabajar, tanto con los padres como
con los hijos, observamos que les cuesta ver cosas
positivas en el otro. Durante mucho tiempo su forma
de relacionarse y comunicarse se ha basado en la
critica, la exigencia e incluso el desprecio. Por ello,
es fundamental que aprendan a valorarse por lo que
son, y no exclusivamente por lo que hacen, que sean
capaces de expresarse cosas positivas, de decirse
lo que les gusta del otro, de felicitarse, de mostrarse
afecto, etc.

5-Revisar los fines de semana

Cuando llega el momento de que los chicos co-
mienzan a disfrutar de permisos de fin de semana
al domicilio familiar, dichas salidas se preparan con
ambas partes clarificando los objetivos de las mis-
mas y firmando un contrato conductual en el que se
especifican las normas que los padres les piden y
las consecuencias, tanto positivas (privilegios) como
negativas (sanciones) que obtendran en funcion del
cumplimiento o no de las normas. Tas las salidas se
revisa, con ambas partes, lo mas detalladamente
posible, cémo ha transcurrido el fin de semana.
Principalmente nos interesa conocer cémo se han
sentido, si el hijo ha cumplido todas las normas
que aparecian en el contrato, y en el caso de haber
incumplido, cémo han manejado los padres la situa-
cion y como ha reaccionado el chico ante esto. Por
otro lado, se intenta obtener informacién a cerca de
la actitud del hijo y los padres, el tipo de comunica-
Cion, la participacion en la dinamica familiar, etc. Tras
recoger toda esta informacion, damos feedback, re-
forzamos y trabajamos los aspectos a mejorar.



EL REFUERZO POSITIVO ES UNA DE LAS TECNICAS MAS
POTENTES PARA MANTENER CONDUCTAS POSITIVAS A LO

LARGO DEL TIEMPO

6-Trabajar las tareas y los contenidos del grupo.

En estas sesiones individuales se revisan los con-
tenidos trabajados en el grupo de padres (“Escuela
de Padres”). Las explicaciones en grupo se realizan
de forma general, sin centrarnos en cada caso en
concreto. Asi pues, con los padres individuamente
concretaremos los aspectos de su caso, observare-
mos si se ha entendido lo explicado en el grupo y se
revisaran las tareas.

METODOLOGIA

Los dos primeros objetivos (“Evaluar el problema
funcionalmente” y “Entender claramente por qué se
mantiene el problema de conducta de su hijo”), se
trabajan con los padres de forma individual durante la
fase de “Evaluacién” y la fase de “Hipotesis™.

Las sesiones se realizan con los padres. Es importante
motivar a ambos progenitores para que asistan a las
sesiones, ya que ambos son en parte responsables del
problema familiar y, de ambos depende el proceso de
cambio de su hijo, y por consiguiente de la dinamica
familiar. En ocasiones nos encontramos con que los
padres, por motivos laborales, de horarios...delegan
en las madres la funcién de asistir a las sesiones.

Como sabemos la coherencia educativa es una de las
variables importantes y que influye en el comporta-
miento de el/la hijo/a de forma significativa, a la hora
de educar. Cada uno de los progenitores tiene su estilo
y si Unicamente modifica su forma de relacién y accién
con el hijo uno de ellos, el problema no se resolvera
porque se seguiran reforzando, por alguna de las dos
partes, los comportamientos negativos o castigando
algunos positivos.

En aquellos casos en los que los padres estan separa-
dos, se interviene sistematicamente con el progenitor
encargado de la educacion de el chico (normalmente
con quien vive), aunque recomendamos que a la hora
de evaluar, en la medida de lo posible, se obtenga
informacién del otro progenitor. A partir de este mo-
mento, si se valora como pertinente, se interviene con
los dos, bien en sesiones conjuntas o bien en sesiones
individuales, dependiendo del caso.

Asimismo, siempre que sea posible, también se tendra
en cuenta a otras personas significativas en la dinamica
familiar y en el mantenimiento del problema (abuelos,
parejas sentimentales de los padres, tios, hermanos,
etc). Las sesiones se desarrollan semanalmente y du-
ran aproximadamente 60 minutos.

Si durante la evaluacién detectamos, en alguno de
los padres, problemas individuales secundarios al
problema principal (por ejemplo, consumo de sustan-
cias toxico-dependientes; Trastornos de Ansiedad;
Depresion Clinica; Problemas de Pareja; Trastornos
de Personalidad; etc.), no los trabajamos, pero inten-
tamos derivarlos a otro recurso (UCAS; Psicologos o
Psiquiatras, publicos o privados, etc.). Trabajamos en
un centro de reforma en el que la prioridad es aten-
der educativamente a cada uno de los chicos que se
encuentren ingresados por cualquier tipo de delito. La
intervencién que realizamos en los casos de violencia
filio-parental requiere de mucho trabajo y esfuerzo.
Por ello, por cuestiones practicas y de temporalidad,
lamentablemente no podemos intervenir en los pro-
blemas emocionales individuales de los padres. No
obstante, entendemos que dichos problemas también
afectan a la relacion y por tanto a la dinamica familiar y
es fundamental resolverlos.

En la mayoria de sesiones se mandan tareas para la
proxima sesion. Hay que reforzar que las traigan he-
chas, ya que nos dan mucha informacion acerca de si
se han cumplido los obijetivos o si hay que continuar
trabajandolos. También hay que insistir en que han de
realizarlas los dos, ya que los dos son parte activa en
la intervencién y necesitamos feedback de ambos pro-
genitores.

En ocasiones nos encontramos con padres resenti-
dos, con sentimientos de culpa, con desconfianza, con
miedo, con desafios, con pensamientos muy rigidos,
etc. Por ello, es importante que tengamos habilidades
sociales, autocontrol emocional, y principios éticos cla-
ros, ya que, tanto en evaluacién como en intervencién
se nos presentaran situaciones dificiles que tendremos
que manejar. El nimero de sesiones es flexible, ya que
esto va a estar condicionado, tanto por las caracte-
risticas de los padres como por el propio criterio del
profesional. Es posible que haya contenidos en los que
tengamos que incidir una y otra vez a lo largo de las
sesiones. Por ejemplo, a la hora de trabajar los pensa-
mientos irracionales, con unos padres necesitaremos
una sesion y con otros necesitaremos algunas mas.

OBJETIVOS

1-Evaluar el problema funcionalmente
La pertinencia de este objetivo y su desarrollo es el
mismo que realizamos en las sesiones con los pa-
dres de forma individual.
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2-Asumir su parte de responsabilidad en el

problema

A los hijos les cuesta mucho asumir su parte de
responsabilidad en los problemas con sus padres.
Justifican sus agresiones verbales y/o fisicas, su
desobediencia, sus escapadas de casa, en definitiva
sus comportamientos negativos hacia sus padres,
culpabilizandolos a ellos de sus propias acciones.
El que los hijos asuman su parte de responsabilidad
en los problemas con sus padres supone uno de los
objetivos fundamentales para poder continuar de
forma efectiva con el resto de la intervencién, ya que
si entienden que sus reacciones y problemas de-
penden exclusivamente de causas externas, seran
muy resistentes al cambio.

3-Aprender a resolver problemas.

A los chicos les cuesta mucho evaluar las conse-
cuencias a largo plazo. Generalmente, se mueven
por los refuerzos inmediatos y faciles de conseguir,
costandoles mucho demorar la gratificaciéon. Asi
mismo, muchos tiene una baja capacidad de empa-
tia. Es decir, les cuesta ponerse en el lugar del otro y
entender sus sentimientos. Por esta razén, también
les cuesta ver las consecuencias para los demas,
tanto positivas como negativas, y si las ven, las
valoran y, por tanto, puntian, como poco importan-
tes. Generalmente estos chicos no saben resolver
problemas de forma adecuada y normalmente se
equivocan en sus decisiones, que les traen nuevos
problemas. Por ello, ayudamos a los chicos a que
detecten las sefales que les indiquen que tienen un
problema, que definan metas apropiadas y diferen-
tes alternativas de solucién, y que elijan la alternativa
mas adecuada, pensando en las consecuencias a
largo plazo para ellos y para los demas. Por ultimo
les ayudamos a disefar un plan de accién concreto
para llevar a cabo la alternativa seleccionada.

4-Cumplir con las normas de convivencia familiar

Cuando los chicos ingresan en el centro llevan mu-
cho tiempo sin cumplir normas, han dejado de ver a
sus padres como figura de autoridad y viven el dia a
dia haciendo su voluntad sin contar con los demas

miembros de la casa y haciendo cualquier cosas
para cumplir sus deseos. La mayoria de estos chicos
han crecido teniendo exceso de “si” por parte de sus
padres, desarrollando la idea de que estan cargados
de derechos y que sus padres Unicamente tienen
obligaciones para con ellos. Otros han tenido exceso
de “no” y han terminado por revelarse frente a esa si-
tuacion, dejando de cumplir las normas. Ayudamos a
los chicos a que aprendan a evaluar la necesidad de
la norma como mecanismo para poder entendernos
y para poder convivir dentro de un grupo: sociedad,
amigos, trabajo, pareja, y por tanto, también la fami-
lia. Asimismo es importante que entiendan que ellos
son los hijos y que pueden expresar sus necesidades
y deseos e intentar negociarlos con sus padres, pero
que son sus padres quienes tienen la autoridad y por
tanto, la dltima palabra.

5-Controlar su agresividad

Nos encontramos con que hay chicos que utilizan la
agresividad de una forma totalmente instrumental.
En general estos chicos tienen un alto control emo-
cional y se dan el permiso voluntariamente de tener
conductas agresivas con el objetivo de intimidar y
conseguir lo que quieren. No obstante, también nos
encontramos con chicos con una agresividad mas
reactiva. Es decir, son mas impulsivos. En estos chi-
cos también hay una parte instrumental que les ha
llevado a generalizar estas reacciones porque han
obtenido beneficios al emitirlas, pero realmente tiene
menos control sobre sus reacciones. Los segundos,
tras la realizacién de las conductas agresivas, se
sienten mas culpables que los primeros. El objetivo
va destinado a entrenar a controlar la agresividad
fundamentalmente a los ultimos, los primeros no lo
necesitan.

6-Flexibilizar los pensamientos irracionales

La funcionalidad de este objetivo y el abordaje que
se le da, es el mismo que con los padres en las se-
siones individuales. No obstante con chicos con un
pensamiento muy rigido e irracional recomenda-
mos no trabajar los pensamientos distorsionados,
ya que no es efectivo. Contradicen cualquier cosa
que se les dice, teniendo dificultades para razonar y
comienzan a pensar que les quieres convencer. En
estos casos es mejor, al menos en un primer mo-
mento, centrarnos en la parte conductual, siendo
ésta la Unica forma de que puedan comprobar que
lo que piensan no es del todo cierto.

METODOLOGIA

Las sesiones individuales se realizan con el chico que
emite conductas de maltrato en casa. Dichas conduc-
tas pueden materializarse en agresividad fisica y/o
psicoldgica hacia sus padres, hermanos, abuelos, y/u
objetos del ambito familiar.



Este bloque consta de diez sesiones aproximada-
mente que se desarrollan semanalmente y que duran
aproximadamente 60 minutos. No obstante, el nimero
de sesiones es aproximado, se podran anadir o qui-
tar sesiones en funcion del caso, de las caracteristicas
de el chico, del ritmo de las sesiones, del grado de
comprension... Siempre que el terapeuta lo considere
oportuno.

Si durante la evaluacién detectamos problemas secun-
darios al problema principal (por ejemplo, consumo de
sustancias toxico-dependientes, problemas de celos
hacia hermanos/as o hacia parejas sentimentales del
padre o madre, depresion, trastornos de ansiedad,
etc.), los trabajaremos también ya que pueden estar
influyendo en el problema principal o ser causa del
mismo.

En este bloque de intervencién las sesiones son ted-
rico-practicas. En la mayoria de sesiones se le mandan
tareas para la proxima sesion. Es importante reforzar
que las hagan, ya que nos dan mucha informacién
acerca de si se han cumplido los objetivos, o si hay
que continuar trabajandolos.

Muchos de los chicos con los que nos encontramos se
muestran resentidos, emocionalmente distanciados de
sus padres, y en ocasiones con bloqueos o negativas
ante la intervencién. Por esto, al igual que con los pa-
dres, es importante que el terapeuta tenga habilidades
técnicas, de autocontrol emocional, éticas y sociales, ya
que, tanto la evaluacién como la intervencion, estan lle-
nas de situaciones dificiles que hay que saber manejar.

OBJETIVOS

1-Mejorar la relacién entre padres e hijos
Cuando los chicos ingresan en el centro llevan mu-
cho tiempo, sin considerar a sus padres como figura
de autoridad y manteniendo con ellos relaciones
utilitarias y de abuso, donde no hay cabida para la
expresion del afecto. Es fundamental restablecer los
roles en el sistema familiar y trabajar todos los as-
pectos relacionados con las normas. No obstante, es
muy importante que ademas de centrarnos en qué
papel debe adoptar cada cual en el sistema familiar,
se trabaje la parte afectiva y emocional en aras a
mejorar la relacidon entre ambas partes. Aprendiendo
a valorarse y valorar al otro, y vivenciando de forma
positiva los beneficios que tiene sentirse parte de
una unidad familiar y vivir en ella.

2-Mejorar la comunicacioén entre los padres
y los hijos
Antes de comenzar a resolver sus problemas, la
comunicacién entre padres e hijos estaba muy de-

teriorada. En la mayoria de casos habia una muy
escasa o0 ausencia total de comunicacion y la que
habia era completamente negativa, basada en las
criticas malintencionadas, en los reproches y en las
exigencias. Por ello, a padres e hijos se les entrena
de forma grupal en habilidades sociales y comunica-
tivas. Durante las sesiones conjuntas ponemos en
practica estas habilidades de forma que se hagan
cumplidos, que se expresen peticiones, que se rea-
licen criticas honestas, que se escuchen, etc.

3-Preparar el reencuentro y las salidas

Las primeras interacciones, tras el ingreso en el cen-
tro, son complicadas para ambas partes. La ultima
vez que hablaron y se vieron fue en los Juzgados
de Menores, después de un episodio de tensién y
violencia. Para ayudarles en este primer encuentro o
en esta primera comunicacion, ademas de clarificar
los objetivos, tanto a los padres como a los hijos,
preparamos previamente a ambas partes. No les
forzamos a que se muestren afectivos entre ellos ni
a que hablen de temas importantes o trascendentes,
pero si exigimos, a ambas partes, que mantengan el
respeto. Les pedimos que no hablen de lo sucedido
y que no saquen “trapos sucios”. Esto se trabajara
en sesiones conjuntas cuando el terapeuta lo con-
sidere conveniente, de forma que evitemos criticas
deshonestas, sentimientos negativos y conductas
descontroladas. El objetivo de las primeras interac-
ciones es que ambas partes se queden con “buen
sabor de boca”, y experimenten que es posible rela-
cionarse y comunicarse sin agresividad.

El objetivo final del internamiento es que los hijos
vuelvan a vivir en el domicilio familiar, pero para
conseguirlo con ciertas garantias hay que ir poco a
poco en la intervencién. Asi, antes de comenzar a
salir con los padres, los chicos tienen que realizar
correctamente una serie de pasos. En primer lugar
tienen que ponerse en contacto con los padres con
una llamada telefénica y, en tono de respeto, pedir-
les que vayan a visitarlo. Las visitas se realizan en
el centro y si funcionan bien, se realizaran algunas
visitas, de aproximadamente dos horas, fuera del
centro. Superado este objetivo, padres e hijos po-
dran disfrutar de un dia de permiso de convivencia
familiar y si toda va bien, comenzarg a disfrutar de
permisos de fin de semana al domicilio familiar.

4-Realizar contratos y revisarlos periédicamente
Cuando los chicos comienzan a pasar los fines de
semana en casa se firma un “contrato conductual”
entre ellos y los padres. El objetivo final es que am-
bas partes sean auténomas. Para ello, después
de realizar varios contratos escritos, pasaremos al
contrato verbal. Aunque el contrato lo preparamos
antes con los padres, y se revisa con ambas partes

39



40

después del fin de semana, el mensaje a los hijos es
que son los padres quienes ponen las normas y las
consecuencias y quienes manejaran las diferentes
situaciones durante el fin de semana. Es fundamen-
tal que esta cuestion la tenga clara ambas partes,
y no piensen que es el centro el que sancionara los
comportamientos negativos. Nuestra intencién es
que los padres vayan ganando autoridad y no se
creen relaciones de dependencia con el centro, por-
que llegara un dia en que tendran que resolver los
problemas con los hijos sin el apoyo del centro.

5- Poner en practica las técnicas para aumentar y
disminuir comportamientos
Este objetivo se trabaja transversalmente durante
todas las sesiones, especialmente durante la firma
del contrato, donde los padres tiene que poner en
practica las técnicas para aumentar y disminuir
conductas aprendidas, (refuerzo positivo, extincion,
costo de respuesta...), bien en sesiones individuales
o en la “Escuela de Padres”.

6-Afrontar el conflicto

En el trabajo con las familias no podemos obviar lo
relacionado con lo que acontecio en el seno de las
mismas y que les llevé a la situacién de encontrarse
separados, con los chicos en el centro. Entende-
mos que es una parte fundamental en el trabajo, ya
que si toda la intervencion se basa en la disciplina
e imposicidén de normas no estamos resolviendo
el problema en su totalidad. Es importante que
expresen cOmo se sentian con la dinamica de rela-
cién que tenian antes de ingresar en el centro, que
expresen qué significan los unos en la vida de los
otros y porqué, que se expresen cosas positivas,
que hagan compromisos de cambio y concreten
porqué estan dispuestos a hacerlo. EI momento
de trabajar estos objetivos lo marcara el criterio del
terapeuta. Es una sesién delicada donde se ponen
sobre la mesa muchos sentimientos, algunos posi-
tivos y otros no tanto, y no todas las familias estan
preparadas para afrontarlo en el mismo momento
de la intervencion.

METODOLOGIA

Los objetivos de este bloque se trabajan durante varias
sesiones, dependiendo de la informacién obtenida du-
rante la evaluacion y de la evolucién del caso. Tendran
una periodicidad semanal y duraran aproximadamente
una hora. En estas sesiones, participan tanto los pa-
dres como los hijos. Se trata de sesiones conjuntas en
las que se ponen en practica cuestiones que han sido
explicadas en sesiones individuales y grupales, tanto
con las familias como con los adolescentes.

En cuanto a la firma del contrato, destacar que esta
sesion se ha preparado de forma individual con cada

parte, por lo que en la sesidn conjunta, el papel que
juega el educador y el terapeuta, es de “testigo”. Fa-
vorecemos que manejen la situacién entre ellos y
Unicamente intervenimos cuando aparecen problemas
que solos no saben resolver. El objetivo es que los pa-
dres se muestren como autoridad y los hijos entiendan
y acepten dicha autoridad. Si intervenimos demasiado,
los hijos pueden pensar que la autoridad es el centro y
no toman en serio a los padres.

Cada familia posee un ritmo de aprendizaje, por lo que,
en el caso de que el/la chico/a no muestre una actitud
de acuerdo y aceptacion de normas y consecuencias
no tendra salida hasta que dicha actitud cambie.

La metodologia que se utiliza durante estas sesiones
son los contratos conductuales, role-playing, técnicas
de negociacién, etc.

En estas sesiones conjuntas observamos todas las difi-
cultades con las que se encuentran, tanto padres como
hijos/as, a la hora de poner en practica todo lo apren-
dido en las sesiones individuales. Daremos feedback,
reforzando todo aquello que hacen bien y diciéndoles
todas aquellas cosas que tienen que mejorar.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este bloque es dotar a los padres
de estrategias y habilidades para mejorar sus pautas
de crianza y la relacion con sus hijos. El objetivo ultimo
es que a través del comportamiento de los padres, los
hijos abandonen sus conductas agresivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Entender qué es un problema de conducta

A lo largo de estos afios hemos trabajado con mas
de 120 familias, y basandonos en nuestra expe-
riencia, la violencia de hijos a padres se trata, en la
mayoria de los casos, de un problema aprendido y
no genético. En los casos en los que tras la evalua-
cion detectamos que efectivamente esto es asi, es
fundamental que los padres lo entiendan para poder
corregir los comportamientos que, con la mejor in-
tencion y sin ser del todo conscientes de ello, estan
reforzando las conductas negativas y agresivas de
sus hijos.

2-Comprender por qué se inicia y qué hace que se
mantenga un problema de conducta
Explicamos el origen y el mantenimiento de los pro-
blemas de conducta de una forma general, ya que
de forma mas especifica se explica en las sesiones
individualizadas con los padres.



3-Conocer las caracteristicas tipicas de un

adolescente

Muchos padres piensan que sus hijos, por el exceso
de comportamientos que han realizado, son dife-
rentes al resto de adolescentes. Nuestro objetivo en
esta sesion es que a los padres les quede claro que
su hijo no es un “extraterrestre”, simplemente es un
adolescente, con la mayoria de caracteristicas simi-
lares a todos los demas, pero que lamentablemente
ha aprendido a comportarse de forma agresiva para
conseguir sus propdsitos. Por ello, es importante
que conozcan las caracteristicas peculiares de esta
fase evolutiva de sus hijos.

4-Conocer estrategias para aumentar y disminuir

conductas

Los padres han probado diferentes estrategias para
manejar las conductas y actitudes negativas de sus
hijos y no les han funcionado. En esta sesion se ex-
plica a los padres técnicas y herramientas concretas
y cudl es la mejor forma de aplicarlas y ante qué si-
tuaciones.

5-Entender qué significa “educar”

Muchos padres piensan que educar es ofrecer a
los hijos todo lo que les piden y que ser un buen
padre es ser amigo de tu hijo. Otros piensan que
hay que colmarlos de amor y carifio sin necesidad
de decirles que “No” por la creencia erronea de que
esto les puede hacer crecer con cierto trauma. Otros
piensan que sus hijos, por una especie de ciencia
infusa, deberian saber que sus padres les quieren, y
se centran exclusivamente en la parte de disciplina.
Es importante que los padres entiendan que educar
a los hijos es una obligacion suya y que recoge tres
variables fundamentales: afecto incondicional, disci-
plina adecuada y comunicacion adecuada.

6-Aprender a poner normas y a supervisarlas de
manera adecuada
Al igual que a los chicos, explicamos a los padres la
necesidad de las normas para poder vivir en grupo.
Asimismo les dotamos de estrategias a la hora de
controlar y supervisar el comportamiento de sus hi-
jos de forma adecuada.

7-Aprender a realizar y recibir criticas honestas
Entrenamos a los padres a decirles a sus hijos aser-
tivamente lo que les molesta de ellos y a pedirles
cambios de comportamiento y actitud. Por otro lado
les entrenamos a que reciban las criticas de sus hi-
jos, aun que sean deshonestas, sin entrar en el juego
ni perder el control.

8-Aprender a pedir las cosas, diferenciando entre
pedir-exigir
Entrenamos a los padres a hacer peticiones de

forma asertiva. Es importante que los padres entien-
dan que hay cosas que se deben exigir (norma) y
otras que no, que se pueden pedir, pero aceptando
que la otra persona te diga que “no”. Hacer una pe-
ticién no es dar una orden ni tampoco implica que el
otro se sienta forzado y obligado a acceder a nues-
tros deseos

9-Aprender a decir NO

La mayoria de padres con los que nos encontramos
tienen dificultades para decir que no a las peticiones
o0 demandas de sus hijos, por miedo a que tengan
una reaccién descontrolada y se desencadene un
nuevo conflicto. Sin embargo es fundamental que
aprendan a hacerlo y se expongan (manteniendo la
ansiedad a corto plazo) para a largo plazo resolver el
problemay dejar de funcionar por alivio (refuerzo ne-
gativo). Les damos herramientas para que lo hagan
sin perder su obijetivo ni enfadarse.

METODOLOGIA

En este bloque utilizamos una metodologia tedrico—
practica, consistente en breves explicaciones tedricas,
role-playing, visualizacién de videos, etc.

Este bloque de intervencion consiste en terapia EN
grupo, no DE grupo. Nuestro objetivo en este sentido
es que las explicaciones sirvan para todos y las se-
siones sean mas amenas, NO que se ayuden entre
ellos. Seremos nosotros siempre los que dirijamos la
intervencién. Es recomendable que las cuestiones mas
personales se trabajen con los padres en las sesiones
individuales. No obstante, no podemos negar que el
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hecho de que los demas padres vean que hay mas pa-
dres con sus mismos problemas, les hace no sentirse
tan raros, facilitando el proceso de cambio.

Se han programado once sesiones. Este formato
es totalmente flexible, por lo que si se considera
necesario afadir alguna sesién es bueno que
se haga.

Entendemos que estas sesiones en grupo tienen que
ser dirigidas por un Psicélogo o Pedagogo. Este puede
ser ayudado por un co-terapeuta, que podria ser un
educador.

En nuestra experiencia, el nimero ideal para formar
el grupo son cuatro o cinco familias, aunque, como
siempre, dependera del criterio del terapeuta y de las
caracteristicas de las familias.

Hemos observado que existen una serie de caracte-
risticas en las familias que facilitan el funcionamiento
del grupo, aunque sera el profesional, el que decida,
en ultimo término, que familias van a ser miembros del
mismo. Estas caracteristicas son: compresion de la hi-
potesis explicativa del problema (que asuman su parte
de responsabilidad), que no existan problemas emo-
cionales en ningun padre (como consumo de alcohol
o drogas) y que se comprometan a asistir a todas las
sesiones.

Los padres siempre van a llevar tareas para casa. Estas
se recogeran en las sesiones en grupo o en las indi-
viduales y se comentaran en las individuales, aunque
si las recogemos en el grupo les preguntamos si han
tenido algun problema.

Las sesiones de los padres en grupo van a ir paralelas,
en la medida de lo posible, a las sesiones de los padres
individualmente, los hijos individualmente, el grupo de
hijos y los adolescentes con los padres.

OBJETIVO GENERAL

1-Adquirir Habilidades Sociales.
Los chicos, especialmente con sus padres,
estan acostumbrados a utilizar un estilo de com-
portamiento agresivo, ya que han aprendido que
comportarse de esta forma tiene mas beneficios
para ellos. Es frecuente que, cuando explicamos a
los chicos el estilo asertivo, no se identifiquen con él
y valoren como poco realista la posibilidad de utili-
zarlo es su ambiente natural.

Les explicamos que ser asertivos con los demas,
no sélo garantiza que defendamos nuestros dere-
chos sin pisar los de los demas, sino que ademas

aumentan las probabilidades de conseguir nuestro
objetivo. Asimismo les decimos que les ensefiamos
a ser asertivos, como una forma de comportarse con
los demas, mas adecuada a la que han estado utili-
zando hasta ahora. Después ellos eligen si ponerla
en practica o no con sus amigos u otras personas,
pero con los padres, tanto en las sesiones que se
realicen conjuntamente, como en casa, les exigire-
mos que utilicen el estilo asertivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Conocer el significado de Habilidades Sociales.

2-Diferenciar entre estilo de comportamiento agre-
sivo, pasivo y asertivo, remarcando las ventajas
del estilo asertivo.

3-Aprender a realizar peticiones de forma asertiva.

4-Aprender a aceptar el NO.

5-Aprender a rechazar peticiones de forma asertiva
(Decir NO).

6-Aprender a expresar criticas asertivamente.

7-Aprender a afrontar (rechazar o aceptar) criticas
asertivamente.

8-Aprender a hacer y recibir cumplidos.

METODOLOGIA

Estas sesiones se realizan en grupo con los chicos con
los que se esta interviniendo, bien en un grupo espe-
cifico o bien dentro pero dentro de su grupo educativo
de convivencia con los demas comparieros.

Este bloque consta de 8 sesiones que se desarro-
llan semanalmente y que duran aproximadamente 60
minutos. Cabe comentar que el nUmero de sesiones
es aproximado, ya que, es fundamental adecuarnos
al funcionamiento del grupo, teniendo en cuenta sus
caracteristicas de comprension, atencién, compor-
tamiento, etc. No pasaremos a explicar una nueva
habilidad hasta que la anterior no esté superada.

Las sesiones se desarrollan por un psicélogo, peda-
gogo o educador. Al igual que en el grupo de padres,
se trata de sesiones tedrico-practicas en las que se
realizan breves explicaciones tedricas, rol-playing,
dinamicas de grupo, etc. Normalmente, las sesiones
se estructuran de la siguiente manera: resumen de la
sesion anterior; breve explicacion tedrica del tépico
que toque trabajar (hacer criticas honestas, rechazar
peticiones, hacer cumplidos...); practicar a través de
rol-playing lo explicado y pedir feedback de la sesién,
(haciendo preguntas concretas sobre lo explicado y
extrayendo conclusiones).

Los objetivos que se van a trabajar en este bloque,
se pueden trabajar de forma individual. Sin embargo,
aconsejamos hacerlo en grupo ya que es mas sencillo,
dindmico, ameno y motivador, poner en practica cada
topico a través de la técnica de rol-playing. La técnica



de rol-playing en sesiones individuales, donde unica-
mente estan el terapeuta y nifio, resulta mucho mas
tedioso y a los chicos les cuesta mas “soltarse” en la
puesta en practica. Ademas el rol-playing nos da in-
formacion acerca del grado de comprensién sobre los
contenidos explicados.

Las explicaciones seran muy breves, dedicando mas
tiempo a ensayar y practicar con los chicos. Es impor-
tante facilitar al maximo la participacion. Tenemos que
evitar que se aburran y que se distraigan, al tiempo que
entiendan los conceptos.

La disposicion de los participantes sera en semicirculo.
Como material utilizaremos una pizarra y tarjetas en las
que estan descritas diferentes situaciones para poder
realizar rol-playing de cada topico.

RESULTADOS

Desde el afio 2004 hasta hoy ha aumentado de forma
significativa el nUmero de ingresos por delitos de violen-
cia filio-parental. Concretamente en la Colonia en el afio
2004, ingresaron 8 menores; en 2005,18 menores; en el
ano 2006, fueron 22; en 2007, 27 menores; en 2008, 33y
en el afo 2009 fueron 35 los menores que ingresaron por
“maltrato familiar”.

En la actualidad hay 31 chicos por este delito y a lo
largo de todos estos afios hemos trabajado con mas
de 130 familias. A través del seguimiento de las fami-
lias con las que se ha intervenido, podemos decir que
los resultados del programa son positivos.

Estos resultados estan avalados por un estudio en el
que se ha investigado longitudinalmente, desde el afio
2004 hasta el 2008, la efectividad del programa y las va-

Al ingreso Familia nuclear

Tras el
internamiento Rechazar peticiones de manera
asertiva.

Cumplir las normas en casa.

En el hogar las normas estan claras.
Los padres refuerzan positivamente.
Las criticas de los padres son

asertivas.

Estar trabajando o estudiando.
Realizar peticiones adecuadamente.
Tener metas prosociales.

Cumplir las normas.

En libertad
vigilada

Hacer y recibir criticas asertivamente.

LOS PADRES QUE UTILIZAN
UNAS PAUTAS DE CRIANZA
ADECUADAS, CONJUGAN EL
AFECTO, LA DISCIPLINA Y LA
COMUNICACION, SUPONEN
MODELQOS POSITIVOS PARA
SUS HIJOS

riables relacionadas con el problemay con el prondstico
del mismo (Sanchez, J., 2008, Tesis Doctoral). En este
estudio se evalud la mejoria teniendo en cuenta diferen-
tes tratamientos. T1 (intervencion especifica, pasando
por los cinco bloques de intervencion del programa),
T2 (intervencion especifica pero sin pasar por todos los
blogues de intervencion del programa) y NT (ninguna
intervencién especifica, mas alla de la que se ofrece
educativamente a todos los chicos y chicas que ingre-
san en la Colonia). Pese a que no se obtienen resultados
estadisticamente significativos, respecto a las tres mo-
dalidades de tratamiento, lo cierto es que si aparece en
los resultados una tendencia importante en el t1, indi-
cando una mayor mejoria con el tratamiento completo
(cinco bloques de intervencion). Es importante sefalar
que la muestra del estudio es pequena, pudiendo ser
esta una de las razones que expliquen la tendencia y no
los resultados estadisticamente significativos.

A continuacién se describen las variables relacionadas
con el buen y mal pronéstico en tres momentos tem-
porales diferentes (Sanchez, P., 2008, Tesis Doctoral,
SURGAM, mayo-agosto, 2010, n° 507). &

Familia monoparental padre o reconstituida madre.
Expulsiones por agredir al profesor.
Idealizacion de valores marginales y machistas.

No asumir |la responsabilidad de los hechos.
No tolerar la frustracion.
Padres que no saben decir no.

No estar haciendo nada (ni estudiar ni trabajar)
Amigos con comportamientos delictivos.

No asumir |la responsabilidad de los hechos.
Consumo de cannabis y/o cocaina.

Problemas de drogas y/o alcohol en la madre.
Neurosis madre.
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